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"SADECE MiSAFIR AGIRLAMIYORUZ, YARINI INSA EDIYORUZ."

AYAK BASTIGIMIZ HER YERDE DOGAYA SAYGI, INSANA DEGER TASIYORUZ. GELECEGI TUKETMEDEN BUGUNU GUZELLESTIRIYOR, iZ
BIRAKAN DEGIL, DEGER BIRAKAN BIR YOLCULUK SUNUYORUZ. GUNKU BiziM iGIN SURDURULEBILIRLIK, BIR HEDEF DEGIL; BiR YASAM

BiCiMi. BiZ BURADA SADECE HIZMET ETMiYORUZ, DUNYAYA KARSI SORUMLULUGUMUZU YASIYORUZ.
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RAPOR HAKKINDA

Willmont Hotel olarak, faaliyetlerimizin cevresel ve toplumsal etkilerini seffaf, anlasilir ve stirekli bir sekilde
paylagsmayi temel sorumluluklarimizdan biri olarak goériyoruz. Stirdiirilebilirlige olan bagliligimizi yalnizca bir anlayis
olarak degil, somut aksiyonlarla pekistirdigimiz bir yolculuk olarak tanimliyoruz.

isletmemizin siirdirilebilirligi adina bugiine dek hayata gegirdigimiz sosyal ve cevresel projeler, gelecege dair

sorumlulugumuzu yerine getirme arzumuzun gostergesidir. 2025 yili itibariyla, ekonomik, cevresel ve sosyal

performansimizi diizenli olarak yayimlayacagimiz stirdtrtlebilirlik raporlariyla tim paydaslarimiza sunmaya
hazirlaniyoruz.

Bu ilk raporumuzda, ¢alisanlarimizdan misafirlerimize, tedarikgilerimizden yerel yoénetime kadar genis bir paydas
grubunun Willmont Hotel’den strdrilebilirlik perspektifinde beklentilerini dikkate aliyor ve bu dogrultuda adimlar
atiyoruz. Gelecekte de bu raporlari diizenli sekilde yayimlayarak yalnizca seffafligi degil, hesap verebilirligi de temel

ilkelerimizden biri haline getirmeyi strdirecegiz.

Turizm sektoriiniin cevresel, kiiltirel ve sosyal etkilerinin farkinda olarak, Willmont Hotel’'de ¢cevreye duyarli, kaynak
verimliligini gozeten, toplumsal fayda yaratan ve yerel degerleri koruyan bir is anlayisi benimsiyoruz. Enerji ve su
yonetiminden atik azaltimina, kiltlrel mirasin desteklenmesinden yerel istihdama kadar pek ¢ok alanda aktif
calismalar ylriatmekteyiz.

iklim krizinin giderek arttig bir diinyada, Willmont Hotel olarak tizerimize diisen sorumlulugu ciddiyetle tasiyor;
surdirlebilirlik risklerini proaktif sekilde yonetmeyi, uzun vadeli stratejilerle strdirilebilir blylimemizi saglam
temellere oturtmayi hedefliyoruz. Bu sirecte, ¢evre bilincinin tiim ¢alisanlarimiz tarafindan igsellestiriimesi ve kurum

kiltirindn ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi igin egitim ve farkindalik ¢alismalarina 6ncelik veriyoruz.

Willmont Hotel olarak biliyoruz ki: Gergek basari yalniz bugtini degil, yarini da dislinenlerindir.
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KAPSAM

Willmont Hotel olarak stirdrtlebilirlik ilkemiz dogrultusunda, cevresel etkilerimizi azaltmak, kaynaklari verimli
kullanmak ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek 6nceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Bu rapor; 2024 yili boyunca gergeklestirdigimiz ¢evresel, ekonomik ve sosyal uygulamalari, izleme verilerini ve gelisim
hedeflerimizi kapsamaktadir.

Karbon ayak izi hesaplamalarinda ulasilan yiiksek emisyon degerlerinde, 2024 yili Tirkiye enflasyon oraninin tedarikgi
harcamalari tizerinden yapilan hesaplamalara etkisi dikkate alinmistir.

Ayrica bu raporda otelimizde uygulanan enerji ve su verimliligi dnlemleri, atik yénetimi stiregleri, cevre koruma
faaliyetleri, erisilebilirlik ve etik satin alma politikalari detayli sekilde sunulmustur.
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Willmont Hotel olarak vizyonumuz; misafir memnuniyetini esas alan, ¢evreyle uyumlu, yenilikci ve sorumlu
bir turizm anlayisiyla sektore yon veren 6rnek bir tesis olmaktir.

Ustiin hizmet kalitesini misyon olarak iistlenen otelimizde misafirlerimize giivenli, konforlu ve unutulmaz
bir deneyim sunarken, siirdiirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda dogal kaynaklari koruyan, toplumsal fayda
saglayan ve gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya birakmak adina siirekli gelisen bir isletme olmaktir.

Enerji ve su verimliliginden atik yonetimine, yerel degerlerin korunmasindan c¢alisan refahina kadar tiim
operasyonlarimizi surdurilebilirlik odaginda ylritmekteyiz. Bu anlayisla yalnizca buglini degil, yarini da

planhyor; sorumlu turizmi bir gérev degil, bir ilke olarak benimsiyoruz.

Willmont Hotel, her adiminda dogaya saygi, insana deger ve seffafliga baglhlk tasir. Gelecek igin bugiinden
calisiyor, birlikte daha iyi bir yarin insa ediyoruz.
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SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi

Willmont Hotel olarak, turizmde liks ve konforun sirdirilebilir uygulamalarla uyum icinde var olabilecegine
inaniyoruz. Benimsedigimiz strdurilebilirlik felsefesi dogrultusunda, gezegenimizin korunmasina aktif katki saglarken;
misafirlerimize unutulmaz, ¢evreye duyarli ve yiiksek konforlu bir deneyim sunmayi hedefliyoruz.

Surdurilebilirligin sadece gegici bir egilim degil, operasyonlarimizi ve misafir deneyimimizi yénlendiren temel bir ilke
olduguna inaniyoruz. Bu kapsamda enerji verimliligini artirmak, yenilenebilir enerji kullanmak, su tasarrufu saglamak,
atik miktarini azaltmak ve sirdirdlebilir tedarik zinciri uygulamalarini gelistirmek i¢in kararlilikla ¢alisiyoruz.

Politika yaklasimimiz (i¢ temel siitun etrafinda sekillenmektedir:
« Enerji ve Su Yonetimi: Enerji ve suyu verimli kullaniyor, cevresel etkileri azaltiyor, geri donlisiim konusunda
bilinglendiriyoruz.
« Sosyal ve Kiltlirel Hassasiyet: Yerel topluluklari destekliyor, kiiltlirel mirasi koruyor, cesitlilik ve esitlik ilkelerine
bagh kaliyoruz.
« Ekonomik Surdurilebilirlik: Yerel ve stirdiiriilebilir tedarikgilere 6ncelik veriyor, verimliligi 6n planda tutuyoruz.

Ayrica:
« Kalite Yonetimi, insan Haklari, Saglhk ve Giivenlik, Kriz Yonetimi gibi tiim alanlarda siirdiirilebilirligi esas aliyor,
surekli gelisim igin somut hedefler koyuyoruz.

Bu siirdirilebilirlik politikasi; gevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarimiz ¢cergevesinde daha iyi bir gelecek igin
verdigimiz taahhutleri yansitmaktadir. Tiim politikalarimiz diizenli olarak gézden gegirilir, glincellenir ve
paydaslarimizla seffaf bicimde paylasilir.

Surdurilebilir Turizm Programi kapsaminda, tesisimizdeki strdirilebilirlik uygulamalarinin koordinasyonu ve takibi

icin bir Stirdlrulebilir Turizm Sorumlusu atanmistir. @
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SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi

Otelimiz, strdirilebilirlik kapsaminda Tirkiye Stirdtrilebilir Turizm Programi’nin li¢lincl asama yikimluliklerini
yerine getirmeyi ve surdirulebilirlik performansini artirmak amaciyla Sirdirilebilir Yonetim Sistemi’nin (SYS) strekli
iyilestiriimesini taahhit etmektedir.

Sektorel dinamikler, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler ile mevzuatta meydana gelen
degisiklik ve glincellemeler dogrultusunda, yonetim sistemimiz diizenli olarak gbzden gecirilmekte; gerekli gorildugi
durumlarda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

Bu yaklasim, 6ziinde Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al (PUKO) Déngiisii prensibine dayanmaktadir:

PLANLA

S

i 1 \| Otelimiz; gevre, toplum, kiiltir, tilke
\ 1 ekonomisi ve yonetisim konularina

N ,’ onem vermekte, bu alanlarda
olgiilebilir hedefler belirlemektedir.
Bu hedeflere ulagmak icin izlenecek
yol haritasi ve eylem planlari
olusturulmaktadir.
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Otelimiz; gevresel, kiiltirel,
sosyal, insan haklari, saglik ve
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\‘ giivenlik konularinda temel
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Kontrol siirecinde tespit edilen
sorunlar dogrultusunda diizeltici P l | K O
faaliyetler planlanir ve uygulanir. litik | |
Alinan 6nlemler detayh sekilde kayit — i i pofitika ve u.y-gu amafarini
. . 1 Y4 tanimlar. llgili uygulamalar
altina alinir ve arsivlenir. . R .
\ / belirlenen araliklarla izlenir,
\\ U
N

¢ olguliir ve kayit altina alinir.

\ //
~ ’
~ ’
\~ ’/
~~---——”

S KONTROLET

i \
i 3 )
[\ I Personel ve misafirlerden gelen geri
N ,’ bildirimler diizenli olarak izlenir ve
degerlendirilir. Gerekli goruldugiinde
diizeltici onlemler tanimlanir.
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YASAL UYUM

Otelimiz, yururlikteki yasa, yonetmelik, mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere uymayi taahhit eder. Bu kapsamda, ilgili
tlim yasal diizenlemelerin giincel bir listesini bulundurur ve bu diizenlemelere iliskin olarak personelini diizenli olarak

bilgilendirir ve gerekli egitimleri saglar.

Talep edilmesi veya resmi olarak ibrazinin istenmesi halinde, otelimiz asagida belirtilen tiim izin, sertifika ve belgeleri

yetkili kisi ve kurumlara sunar. Bu belgeler arasinda sunlar yer almaktadir:

« isyeri Acma ve Calisma Ruhsati

« Son aya ait Personel Sigorta Bildirgesi

« Vergi Levhasi

¢ Acil Durum Eylem Plani

« Personel Egitim Kayitlari ve Sertifikalari

« Belediyeden alinmis Kanalizasyon Baglanti Belgesi
« Hasere ile miicadele hizmetine iliskin belgeler

« ilgili diger yasal belgeler ve ruhsatlar

Tesis olarak, tim yasal yukimliliklerimizin farkindayiz ve mevzuattaki degisiklikleri yakindan takip etmekteyiz. Bu
dogrultuda olusturdugumuz Yasal Uyum Takip Tablosu ile, ilgili tim gerekliliklerin glincel takibini sistematik olarak

gerceklestirmekteyiz.
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SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA HEDEFLER

ENERJi, SU VE KARBON YONETIMi POLITIKAMIZ
Otelimiz, surdirilebilirlik hedeflerine ulasmak adina enerji ve su tiiketimini azaltmak igin stirekli gelisen stratejiler
uygulamaktadir. Bu kapsamda:
« Yillik egitim planlari, galisanlarimizin enerji ve su tasarrufu bilincini artiracak sekilde gelistirilmekte ve
glincellenmektedir.
« Cevre dostu ve enerji verimliligi yiksek makine, ekipman ve sarf malzemeleri kullanilmakta; bu sayede dogal
kaynaklarin korunmasi desteklenmektedir.
« Sifir atik bilincini yayginlastirmak igin etkin atik yonetim programlari yiritilmekte, geri donUstirdlebilir atiklarin
evsel atiklarla karismasi engellenmektedir.
« Kati atik miktarini her yil %1 oraninda azaltmak igin projeler planlanmaktadir.
« Misafir odalarinin en az %50’sinde, tek kullanimlik buklet Grlinlerin azaltilmasi amaciyla kademeli gegis
programlari uygulanacaktir.
« Tema Vakfi ve gevre koruma 6rgutlerine yapilan bagislar, her yil %1 oraninda artirilarak sirdirilecektir.
« Tedarikgi se¢ciminde, elektrikli araglar ve diisiik karbon salinimi saglayan ulasim sistemleri kullanan firmalar
onceliklendirilmekte; bu konuda tedarikgcilere bilgilendirme yapilmaktadir.
« Daha az karbon Ureten enerji kaynaklari tercih edilmektedir.
« iklim degisikligi ile miicadelede, 6zel sektér, yerel ydnetimler, hitkiimet ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi
yapilmakta; ortak ¢éziimlerin bir pargasi olunmaktadir.
o Dogal yasami korumak ve sokak hayvanlarina yonelik sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek hedeflenmektedir.

KARBON AYAK izi YONETiMI
Karbon ayak izi, insan faaliyetlerinin cevreye verdigi zararin karbondioksit cinsinden él¢iimiidiir. iki ana bileseni vardir:
« Birincil (dogrudan) ayak izi: Enerji tiiketimi ve ulasim gibi fosil yakitlarin dogrudan kullanimindan kaynaklanan CO,
emisyonlari
« ikincil (dolayh) ayak izi: Tiiketilen Griinlerin tiretim, lojistik ve bertaraf siireclerinden kaynaklanan emisyonlar

Otelimizde karbon ayak izini azaltmak adina yiritilen baslica uygulamalar sunlardir:
« Gida alimlarinda israfi dnlemek icin ihtiyaca uygun tedarik yapilmaktadir.
« Kagit, cam ve plastik atiklari kaynaginda ayristirarak geri doniisiime kazandiriyoruz.
« Elektronik cihazlar, kullanim émri tamamlanincaya kadar kullaniimakta; erken degisim yapilmamaktadir.
« Gereksiz ve ihtiyag disi satin alimlardan kaginilmaktadir.
« Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatiimasi konusunda personel bilinglendiriimekte ve bu konuda duyarlilik tesvik
edilmektedir.
« Satin alimlarda toplu tedarik tercih edilerek nakliye kaynakh karbon salinimi azaltiimaktadir.
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EKIP LIDERI

ENERJI YONETIMI
TEMSILCISI

Surdurulebilir Yonetim Sistemimiz (SYS), temelde risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltdr,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik ve glvenlik gibi basliklar altinda dizenli olarak risk analizleri yapiimaktadir.
Gerektiginde, analiz kapsamina yeni basliklar da dahil edilebilmektedir.

Risklerin belirlenmesinin ardindan, bu risklerin gerceklesmesi durumunda izlenecek adimlari tanimlayan bir kriz
yonetim politikasi ve uygulama sistemi mevcuttur. Bu belgenin ekinde, risk analizi ve kriz yonetiminin nasil yapildigini
detayli bicimde agiklayan boélimler yer almaktadir.

Surdirulebilir Yonetim Sistemimiz, kalite, ekonomi, yonetisim, ¢evre, kiltlr, insan haklari, saglik ve giivenlik
alanlarinda tiim c¢alisanlar tarafindan belirli politikalarin uygulanmasini, hedeflerin olusturulmasini ve bu hedeflere

ulastlip ulasiimadiginin izlenmesini kapsamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasildiginda, yeni hedefler belirlenir. Ulasilamamasi durumunda ise, mevcut hedefler, politikalar
ve uygulamalar gézden gegirilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.

Bu yaklasim sayesinde, siirekli iyilestirme donglsii korunur ve yonetim stlireclerimiz gelismeye devam eder.
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TANITIM VE iLETiSIM POLITIKAMIZ

Otelimiz, tim tanitim faaliyetlerinde dogru ve seffaf bilgi sunmayi ilke edinmistir. Tum gérsel materyallerimiz gercegi
yansitmakta, internet sitemiz, sosyal medya hesaplarimiz ve diger basili/yazili tanitim kanallarimizda triin ve
hizmetlerimizle ilgili agiklamalarimiz her zaman acik ve gercekgidir.

Sardirlebilirlik politikalarimiz, uygulamalarimiz ve performansimiza dair gelismeleri tiim paydaslarimizla seffaf bir
sekilde paylasmak temel prensiplerimizden biridir. Bu amagla otelimizin internet sitesi aktif sekilde kullaniimakta ve
surdirulebilirlik performansimiza dair raporlar belirli periyotlarla yayinlanmaktadir.

GERI BILDiRiM VE iYiLESTIRME SURECI

Otelimizde misterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, gevre halkindan ve diger ilgili
kisi/kurumlardan geri bildirim almayi amaclayan sistematik bir yapi mevcuttur. Bu sistem; personelin ve misafirlerin
geri bildirimlerini hizl, basit ve etkili sekilde iletebilmesini saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Misafirler i¢in uygulanan anketler, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi; calisanlar igin e-posta ve mesajlasma
servisleri; diger paydaslar icin ise e-posta iletisim kanallari bu siirecin temel araglarini olusturmaktadir. Gelen geri
bildirimler analiz edilmekte, olumsuz bildirimler kayit altina alinmakta ve gerekli iyilestirme adimlari atilmaktadir.

MUSTERiI DENEYiMi VE MEMNUNIYETI

Miusteri memnuniyeti, otelimizin dncelikli degerlerindendir. Strdirilebilirlik kapsaminda yurutilen geri bildirim
sistemi araciligiyla misafir deneyimleri diizenli olarak izlenmekte ve analiz edilmektedir. Alinan sonuglar
dogrultusunda hizmet kalitemizi stirekli iyilestirmeye yonelik adimlar atilmaktadir.

PERSONEL KATILIMI VE EGITiMI

Yonetim sistemimizin ve sirdlrilebilirlik stratejimizin en dnemli unsuru galisanlarimizdir. Tim personelimiz,
politikalar ve uygulamalar hakkinda bilgilendirilmis olup, gérev ve sorumluluklari yazili olarak tanimlanmustir. Bu
dogrultuda gerekli egitimler diizenli olarak verilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Calisanlarimiz, strdarilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve stirekli iyilestiriimesinde aktif rol almakta, 6neri ve
geri bildirimleriyle yonetim sistemimizin gelisimine katki sunmaktadir.
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ENERJI VE CEVRE POLITIKASI

Willmont Hotel olarak, diinyamizi olasi tehlikelerden korumak ve cevresel strdirilebilirligi saglamak amaciyla enerji
kullanimimizi verimli hale getirmeyi ve enerji sarfiyatimizi azaltmayi temel hedeflerimizden biri olarak goériyoruz.

Bu dogrultuda;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimizi hem de yasal yliktiimliliklerimizi yerine getirmek amaciyla, ulusal ve
uluslararasi yasa ve standartlari dlizenli olarak takip ediyoruz.

Enerji tiiketim performansimizi stirekli iyilestirmeye yonelik gonilli ¢alismalar yiritiyor, bu ¢alismalarin
sonuglarini 6lcerek izliyoruz.

CGalisanlarimizin sirece katilimini saglamak igin egitim programlarimizda enerji verimliligi ve gevre bilinci
konularina aktif olarak yer veriyoruz.

Tum paydaslarimizla ortak hedefler dogrultusunda is birligi yapmayi 6nemsiyor; misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz,
ziyaretgilerimiz ve tedarikgilerimizle birlikte toplu bir farkindalik ve biling olusturmayi amacliyoruz.

Enerji verimliligi ylksek Grlin, ekipman, techizat ve teknolojileri arastiriyor, uygun alternatifleri tercih ederek satin
ahyor ve kullaniyoruz.

Otelimizde uygulanmakta olan Enerji Yonetim Sistemi, tiim departmanlara yayilmis olup diizenli olarak
glincellenmekte ve iyilestirilmektedir.

Eneriji risklerini ve olasi kisitlamalari 6nceden degerlendiriyor, gerekli dnlemleri planliyoruz.

ATIK YONETIMIi VE KAYNAK KULLANIMI

Olusan atiklar, otelimizin 'Atik Yonetimi ve Kaynak Kullanimi Politikasi' dogrultusunda kaynaginda tiirlerine gore
ayristirilmakta ve yasal mevzuatlara uygun yéntemlerle bertaraf edilmektedir. Bu siiregler, siirdirilebilirlik ekibimiz
tarafindan diizenli olarak denetlenmekte ve raporlanmaktadir.
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SU VE ATIK SU

Otelimiz, su tasarrufu politikasina sahip olup, bu politika kapsaminda su tiiketiminin diizenli olarak 6l¢ctlmesi,
izlenmesi ve azaltilmasina yonelik uygulamalar hayata gegirilmektedir.

Tesisimizin bulundugu boélgedeki su riski, World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilarak
belirlenmis ve yapilan risk analizinde su riski ayri bir baslik altinda degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, su yonetim plani
olusturulmus olup plan kapsaminda su kullaniminin 6l¢iimi ve takibi yapilmakta, su tasarrufuna yonelik hedefler
belirlenmekte ve raporlamalar gerceklestiriimektedir.

Otelimizin su kullanimi, cevredeki deniz, gél ve diger su kaynaklarinda yasayan canlilara zarar vermeyecek sekilde
yuratulmektedir. Ancak, bu canlilarin etkilenme ihtimali de risk analizinde degerlendirilmis ve gerekli nlemler
alinmistir.

Tesisimiz, su kullanimiyla ilgili tiim yasal gerekliliklere ve mevzuata tam uyum saglamaktadir. Kullanilan su, yasal ve
surdirilebilir kaynaklardan temin edilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina diisen ortalama su tiketimi
hesaplanmakta ve periyodik olarak raporlanmaktadir.

SU TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ
« Su tasarrufuna yonelik hedefler belirlenmis ve bu hedefler dogrultusunda diizeltici nlemler planlanarak
uygulanmaktadir.
o Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar (6rnegin disiik debili musluklar, perlator sistemleri) yaygin olarak
kullaniimaktadir.
« Carsaf ve havlularin degistirilmesi, misafir istegine bagli olarak uygulanmakta; bu yontemle su israfi
onlenmektedir.
« Personelimiz ve paydaslarimiz, su tasarrufu konusunda diizenli olarak bilgilendirilmekte ve bilinglendirme
galismalari yiritiilmektedir.
ATIK SU YONETIMI
Otelimiz, atik suyun g¢evreye zarar vermemesi adina tim imkanlarini seferber etmektedir. Atik suyun bertarafi, yerel
yonetimlerin belirledigi usul ve esaslara gore gerceklestiriimektedir. Bu konuda tim yasal gerekliliklere tam uyum
saglanmaktadir.
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Otelimiz, sirdirulebilirlik hedefleri dogrultusunda bir enerji tasarrufu politikasi olusturmus ve uygulamaya
koymustur.
Bu politika kapsaminda:
« Enerji tiketimi diizenli olarak olglilmekte ve izlenmektedir.
o Tuketimler, enerji tirlerine gore siniflandiriimakta ve farkl birimlerin enerji kullanimlari ayri ayri takip
edilmektedir.
« Enerji tiketiminin yliksek oldugu faaliyet alanlari tespit edilmekte ve bu alanlarda diizeltici 6nlemler planlanarak
uygulanmaktadir.

Uygulanan 6nlemlerden bazilari sunlardir:
« Isi yalitim sistemlerinin devreye alinmasi
« Enerji verimliligi ylksek cihazlarin tercih edilmesi
o Akkor ampuller yerine LED aydinlatma sistemlerinin kullaniimasi
« Enerji tasarruflu ekipmanlarin yayginlastiriimasi

Ayrica, otelimiz g¢alisanlarini ve tim paydaslarini enerji tasarrufu konusunda bilgilendirmekte ve bu konularda
egitimler diizenlemektedir.

SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDAKi CEVRESEL UYGULAMALAR
Dijitallesme ve Kagit Tasarrufu:
« Satin alma, tedarik ve ofis islemlerinde dijital kayit sistemine gegilmistir. Muhasebe biriminde e-fatura sistemi
aktif olarak kullanilmaktadir.
Atik Yonetimi:
« Ambalaj atiklari ayri olarak toplanmakta ve yerel idareye kontrollii sekilde teslim edilmektedir.
Enerji ve Su Kullaniminin Azaltilmasi:
« Ortak alanlarda elektrik, su ve enerji tiiketiminin azaltilmasina yonelik farkindalik ¢alismalari yapiimaktadir.
o Tim musluklarda su debisi, 1 litrelik kabi 12 saniyede dolduracak sekilde ayarlanmistir.
« Klima sistemleri, enerji verimliligini artirmak amaciyla 18—30°C araliginda ¢alisacak sekilde sinirlandiriimistir.
Surdirdlebilir Tedarik Zinciri:
« Tedarik siireclerinde Ecolabel sertifikali Girlinler tercih edilmektedir.
« Karbon salimini azaltmak amaciyla yerel ve yakin lokasyondaki tedarikgilere 6éncelik verilmektedir.

15
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Otelimizde yururlikte olan bir Kati Atik Yonetim Plani bulunmaktadir. Bu plan;
o Atik Uretiminin diizenli olarak 6lglilmesi ve izlenmesini,
o Atiklarin azaltilmasi,

Yeniden kullanimi,

e Geri donlisimi

« ve gevreye zarar vermeyecek sekilde bertarafini kapsamaktadir.

Atiklar, kaynaginda ayristirilarak asagidaki tlrlerde siniflandiriimaktadir:
« Gida atiklan
o Geri donastirilebilir atiklar
o Zehirli/tehlikeli atiklar
« Organik atiklar

Ayristirma siirecinde geri donisiim ve yeniden kullanim potansiyeli olan malzemeler ayrica dikkate alinmakta ve
mimkiin olan en verimli sekilde degerlendirme yapilmaktadir.

IZLEME, RAPORLAMA VE FARKINDALIK
« Gida atiklari da dahil olmak Gzere tim kati atiklar, tiirlerine gore 6lctilmekte ve analiz edilmektedir.
« Misafir/geceleme basina disen ortalama atik miktari hesaplanmakta ve periyodik olarak raporlanmaktadir.
« Kati atik Gretiminin ylksek oldugu faaliyet alanlari ve riskli slirecler tespit edilmistir.
« Bu alanlarda atik olusumunu azaltmak icin diizeltici dnlemler planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Otelimiz; calisanlarini, tedarikgilerini ve diger paydaslarini kati atik yonetimi konusunda diizenli olarak
bilgilendirmekte, cesitli gbrsel materyaller ve iletisim araglari ile farkindalik ¢alismalarini stirdlirmektedir.

YASAL UYUM VE SIFIR ATIK YAKLASIMI

Kati atiklarin bertarafi sirasinda ¢evre ve ¢evrede yasayan yerel halk izerinde herhangi bir olumsuz etki olusmamasi
temel hedeflerimizden biridir. Bu dogrultuda, otelimiz Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanlig tarafindan yayimlanan “Sifir Atik Yonetmeligi”ne tam uyum saglamaktadir.

Atik Tura Miktar (kg) Yiizde (%)
Organik Atik (Gida) 32037.92 55.0
Kagit - Karton 8842,8 15.0
Plastik 5895,2 10.0
Cam 2947,6 5.0

Metal 1768,5 3.0
Tehlikeli Atik (Kimyasal, pil, vs. 1179,04 2.0

Diger (Karisik, tekstil vs.) 5895,2 10.0

16
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KARBON AYAK izZi VE EMiSYON

Willmont Hotel olarak faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini azaltmak ve iklim degisikligiyle miicadeleye katki saglamak
amaclyla, karbon ayak izimizi diizenli olarak takip etmeyi ve raporlamayi taahhiit etmekteyiz.

EMIiSYON KAYNAKLARIMIZ
Tesisimizde olusan dogrudan ve dolayl sera gazi emisyonlari, asagidaki basliklar altinda izlenmekte ve
hesaplanmaktadir:

« Elektrik Tuketimi

« Dogalgaz/Kati Yakit Kullanimi (Isitma, Mutfak)

o Ulasim (Hizmet araglari, lojistik stiregler)

o Su Tlketimi ve Aritma Siirecleri

« Atik Yonetimi (Organik, geri doniisim, tehlikeli atik)

o Tedarik Zinciri (Uriin ve hizmet alimlari)

HESAPLAMA YONTEMI

Karbon emisyonlarimiz, GHG Protocol ve IPCC standartlari temel alinarak hesaplanmakta, her yil gézden gegirilerek
glncellenmektedir. Emisyonlar, ton CO, esdegeri (tCO,e) cinsinden raporlanmakta ve toplam salinim verileri yillik
olarak karsilastiriimaktadir.

MISAFIR BAZLI EMiSYON TAKiBI
Toplam karbon salinimimiz, otel geceleme verileri ile orantilandirilarak misafir basina diisen karbon ayak izi de
hesaplanmakta ve iyilestirme hedeflerimiz buna gore belirlenmektedir.

EMISYON AZALTIM HEDEFLERIMIZ
2024-2026 donemi icin asagidaki stratejik hedefleri belirlemis bulunmaktayiz:
« Elektrik tiketiminde %5 azalma hedefi (otomasyon sistemleri takipleri ve personel bilinglendirme)
« Dogalgaz kullaniminda %3 azaltim (yalitim ve kazan optimizasyonu ile)
« Ulasim kaynakli emisyonlarimiz kiiresel ortalamalarla paralel oldugundan, 2025 yili icin bu alanda ayrica bir
azaltim hedefi belirlenmemistir
« Toplam karbon ayak izinde yillik %2,5 azaltim hedefi

KARBON DENGELEME FAALIYETLERI
Karbon emisyonlarimizi dengelemek amaciyla;
« Sertifikali agaclandirma projelerine bagis planlanmakta
« Yerel cevre projelerine destek saglanmakta
« Disik karbon ayak izine sahip yerel tedarikgilerle calisiima 6nceligi saglanmakta

SUREKLI IYILESTIRME VE SEFFAFLIK
Emisyon verilerimiz yilda bir kez siirdiiriilebilirlik raporlarinda kamuoyu ile paylasilmakta ve PUKO déngiisii (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) ilkeleri cercevesinde siirekli iyilestirilmektedir.

11



DOKUMAN NO SYS -18

A

yi v \ § SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI YAYIN TARIHI 24.05.2025
WILLM O NT REVIZYON NO 00
e pr REVIZYON TARIHi

Sustainable Practices

KARBON AYAK iZi VE EMiSYON

SERA GAZI EMISYONLARI VE AZALTIM STRATEJILERI

Willmont Hotel olarak, faaliyetlerimizin cevresel etkilerini azaltmak ve iklim degisikligiyle miicadeleye katkida
bulunmak amaciyla sera gazi emisyonlarimizi diizenli olarak izlemeyi, hesaplamayi ve seffaf bicimde raporlamayi
taahhit ediyoruz.

EMIiSYON KAYNAKLARIMIZ
Tesisimizde olusan dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlari asagidaki ana kategorilerde izlenmektedir:
o Elektrik tiketimi
« Dogalgaz ve kati yakit kullanimi (1sitma, mutfak vb.)
« Ulasim faaliyetleri (hizmet araglari ve lojistik)
¢ Su tiiketimi ve aritma islemleri
o Atik yonetimi (organik, geri dontsim, tehlikeli atik)
« Tedarik zinciri kaynakl dolayl emisyonlar

HESAPLAMA YONTEMI

Karbon emisyonlarimiz, GHG Protocol ve IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) yontemleri
dogrultusunda hesaplanmakta; ton CO, esdegeri (tCO,e) cinsinden yillik olarak raporlanmaktadir. Veriler her yil
gozden gecirilmekte ve glincellenmektedir.

MISAFIR BAZLI EMiISYON TAKiBi
Toplam karbon salinimi, yillik geceleme sayisi ile orantilandirilarak kisi basi karbon ayak izi hesaplanmakta ve bu veri,
performans hedeflerinin temel gostergesi olarak kullaniimaktadir.

Yillik Sera Gaz Emisyon Dagilimi (tCO,e)
Not: Tedarik zinciri emisyonlari harcama temelli hesaplandigi igin 2024 yil Tirkiye’deki yiksek enflasyon orani bu degeri dogrudan etkilemistir.
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KARBON AYAK izZi VE EMiSYON

EMISYON AZALTIM HEDEFLERIMIZ (2024-2026)

Alan Hedef Yontem
Elektiik Tuketimi %5 azaltim Otomasyon takip
Dogalgaz Tuketimi %2 azaltim Gece-glindiiz ayarlama

Ulasim Kaynaklari

. %1 azaltim Ulasim takip cizelgesi
Emisyonlar

. Tum sistemlerde
Toplam Karbon Ayak Izi %5 azaltim .
verimlilik artisi

KARBON DENGELEME FAALIYETLERI
« Sertifikali agaclandirma projelerine katilim ve bagislar hedeflenmekte
« Yerel cevre projelerine destek verilmesi
« Duslik karbon ayak izine sahip yerel tedarikgilerin tercih edilmesi

SUREKLI iYILESTIRME VE SEFFAFLIK

Tuim sera gazi emisyon verileri, yillik siirdiriilebilirlik raporlarinda kamuoyuyla paylasiimakta ve PUKO déngisii ilkeleri
cercevesinde sirekli iyilestirme prensibiyle degerlendiriimektedir.
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DOGA KORUMA POLITIiKASI

Willmont Hotel olarak, ¢cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, ekosistem dengelerinin korunmasi
ve biyogesitliligin surdirilebilirligi temel ilkelerimiz arasindadir. Bu kapsamda;
o Tum faaliyetlerimizi, ylrarlikteki cevre mevzuatlari ve uluslararasi standartlara tam uyum icerisinde yir(tir;
cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi taahhit ederiz.
o Atik yonetimi stireclerimizde; atiklari kaynaginda ayristirir, uygun kosullarda depolar, lisansh kuruluslara teslim
eder ve bertaraf siireglerini kayit altina aliriz. Geri déniisiim ve yeniden kullanim oranlarini artirmak icin ¢alisiriz.
« Tehlikeli ve kimyasal maddelerin kullanimi, yalnizca ihtiya¢ halinde ve minimum miktarda gerceklesir. Bu
maddelere ait MSDS (Malzeme Gilivenlik Bilgi Formlari) diizenli olarak glincellenir, ¢calisanlarimiz gerekli
egitimlerle bilinglendirilir.
« Tim tedarik siireclerimizde, cevre dostu ve geri déniisiimlii etiketlere sahip uriinleri tercih ederiz. Ozellikle
plastik, ambalaj ve tek kullanimlik Griln tlketimini asgari diizeyde tutariz.
« Eneriji, su ve diger dogal kaynaklarin verimli kullanimi konusunda surekli iyilestirme hedefleri belirleriz. Bu
hedeflere ulasmak icin teknolojik yatirimlar yapar, performansimizi diizenli olarak izler ve raporlariz.
« Biyogesitliligin korunmasi adina, yesil alanlarimizda dogaya zarar vermeyen yontemlerle peyzaj ve bakim
¢alismalari yuratalir. Yerli ve endemik tirlerin korunmasina 6zen gosterilir, istilaci tirlerin yayillmasina karsi
onlemler alinir.

YABAN HAYATI ETKILESIMLERI

Dogal yasamla etkilesimde bulunan tiim faaliyetlerimizde dikkatli davraniriz. Tesis ¢evresindeki canl habitatlarini
gbzlem altinda tutar, yaban hayati ile temasi sinirlandiririz. Besleme, miidahale ve zarar verici herhangi bir faaliyet
kesinlikle yasaktir.

HAYVAN SAGLIGI VE REFAHI

isletmemiz biinyesinde gecici siireyle bulunan hayvanlarin konforu, saghgi ve giivenligi gbzetilmekte; tim faaliyetler
yasal diizenlemelere uygun sekilde planlanmaktadir. Hijyen, bakim ve alan ihtiyaglari profesyonel kurumlarca
periyodik olarak denetlenmektedir.

YABAN HAYATI AVCILIGI VE TiCARETI
Otelimiz blinyesinde veya cevresinde higbir sekilde yasa disi avcilik, hayvan ticareti ya da bu faaliyetlere destek
niteliginde eylemlere miisaade edilmez. Bu tir girisimler gézlemlendiginde ilgili resmi mercilere derhal bildirim

yapilir.
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ZiYARETCI BILINCLENDIRME VE FARKINDALIK POLITIKASI

Willmont Hotel olarak, misafirlerimizin gevresel, kiltiirel ve sosyal hassasiyetlere sahip bireyler olmalarini Gnemsiyor;

bu dogrultuda konaklama siresince farkindalik yaratacak uygulamalar yiritiyoruz.

« Resepsiyon alaninda, strdirilebilirlik politikamiza dair bilgi panolari ve Balikesir Seyahat Rehberi QR kodla dijital

erisim saglanmaktadir.

« Odalar ve ortak alanlarda, ¢cevre dostu uygulamalara iliskin bilgilendirici afisler, brostrler ve yonlendirme

materyalleri yer almaktadir.

« Kultlrel miras ve tarihi alanlara ziyaretlerde, misafirlerimize zarar vermeden, saygili bir sekilde davranmalari
konusunda 6n bilgilendirme yapilmakta; bu konuda otel personelimiz yonlendirici rol Gstlenmektedir.

« Yerel rehberli turlar ve bolgesel gezi programlari araciligiyla, bolgeye ait gelenekler, hassas boélgeler ve dogru

ziyaretci davranis bicimleri hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

« Ayrica karbon ayak izi, enerji ve su tasarrufu gibi konularda sade ve etkili mesajlarla misafirlerimize farkindalik

kazandirmaya yonelik icerikler sunulmaktadir.

Bu bilinclendirme faaliyetleriyle, strdirilebilir turizmin tim paydaslarca sahiplenilmesi amaclanmaktadir.
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iNSAN KAYNAKLARI POLITIiKASI

Willmont Hotel olarak, ¢alisanlarimizi kurum kiltliriimizin temel tasi ve en degerli varligimiz olarak goériyoruz.
Sosyal haklardan kariyer gelisimine, egitim siireglerinden giivenli ¢calisma kosullarina kadar tiim insan kaynaklari
uygulamalarini 6ncelikli olarak ele aliyor, strdirlebilir basari icin glgli bir ekip yapisi olusturuyoruz.

INSAN KAYNAKLARI ViZYONUMUZ

Motivasyonu yuksek, yenilikgi, kurum degerlerini benimseyen, hizmet kalitesini artirmaya odakli, gelisime acik ve
takim calismasina yatkin bir insan kaynagi olusturmak. Yerel istihdama 6ncelik vererek sektorde 6rnek gosterilen
uygulamalara imza atmak.

INSAN KAYNAKLARI MiSYONUMUZ

Tesisin stratejilerine uygun nitelikli personelin planlanmasi, ise alimi, egitimi, performans takibi ve kariyer gelisiminin
adil ve seffaf bir sekilde yiritilmesini saglamak. Tum siiregleri siirekli iyilestirme anlayisiyla yoneterek hem galisan
hem misafir memnuniyetine katkida bulunmak.

EGITIM VE KATILIM

Tum ¢alisanlarimiz, ydnetim sistemindeki gérev ve sorumluluklarini bilmekte, bu bilgiler kendilerine yazili olarak
iletilmekte ve egitimlerle desteklenmektedir.

Surduralebilirlik, is saghg ve glivenligi, hijyen, enerji ve su tasarrufu, kimyasal madde kullanimi, yangin ve ilk yardim
gibi konular, yillik egitim planlarina dahil edilmektedir.

Personelimiz, tim egitim iceriklerine Ucretsiz ve siirekli erisim saglayabilmektedir.

ADIiL UCRETLENDIRME VE CALISMA KOSULLARI

Otelimiz, 4857 Sayili is Kanunu, 5510 SGK ve 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’na tam uyum géstermektedir.
Calisanlarimiz, ise baslamadan 6nce tim Ucret ve haklar hakkinda bilgilendirilir. Her bireyin katkisi, “esit ise esit
Ucret” ilkesiyle degerlendirilir.

ESITLIK VE KAPSAYICILIK

Irk, dil, din, cinsiyet, yas veya politik goris ayrimi yapilmaksizin tiim c¢alisanlara esit firsatlar sunulur.

Kadin galisanlarin kariyer gelisimi desteklenir, yonetim pozisyonlarinda yer almalari tesvik edilir ve is-aile dengesi
gozetilir.

Ayrimcilik, baski, taciz ve istismara karsi sifir tolerans politikasi benimsenmistir.
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iNSAN KAYNAKLARI POLITIiKASI

TERFi POLITIKASI
Terfi degerlendirmeleri, yazili ve s6zli degerlendirmeler, yoneticilerin gorisleri ve objektif kriterlere gore ylrttulir:

Acik pozisyon bulunmasi

Enaz 2 yil kidem

Disiplin cezas! bulunmamasi

Egitim ve yetkinlik uyumu

Liderlik becerilerinin degerlendirilmesi

Tum terfiler esitlik ilkesi cercevesinde yapilir.

YEREL TOPLULUKLARLA ETKILESIM
Yerel topluluklarla iletisimi gliclendirmek, geri bildirimleri toplamak ve ¢ézliimler Gretmek amaciyla bir personelimiz
“Yerel Topluluk iletisim Sorumlusu” olarak gérevlendirilmistir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi POLITiKASI
Tesisimiz, misafirlerimiz, calisanlarimiz ve is ortaklarimiz igin giivenli bir ortam yaratmak amaciyla:

Tdm yasal yukamlaliklere uyar

Risk analizleri yapar ve koruyucu énlemleri uygular
“Sifir is kazas1” hedefi ile faaliyet gosterir
Egitimleri dizenli olarak planlar ve yiritlr
Sirecleri seffaf bir sekilde ¢alisanlarla paylasir

Koruma altindaki riskli gruplar:
65 yas Ustl calisanlar, engelli bireyler, azinliklar, kronik hastaligi olanlar, kadin ¢alisanlar ve stajyerlerdir.

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi
Willmont Hotel olarak kadin galisanlarimizin haklarini gézetmekte, esit firsatlar yaratmakta ve asagidaki ilkeleri
taahhit etmekteyiz:

istismara, tacize ve her tiirlii ayrimciliga karsi sifir tolerans

Kadinlarin egitim, kariyer ve yonetimde yer almalarinin desteklenmesi
Esit ise esit Gcret uygulamasi

Kadinin kurumsal yasamda gliclendirilmesi ve gorinrliginin artiriimasi
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PERSONEL HAYATI

Sardurlebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda, ¢alisanlarimiza ise girislerinden itibaren
oryantasyon egitimleri verilmekte ve sirdirilebilirlik konularini kapsayan periyodik egitim programlari
uygulanmaktadir. Bu egitimler, calisma alanlarina 6zgii is basi egitimlerini, yasal mevzuatin gerektirdigi zorunlu
egitimleri ve rehberlik desteklerini kapsamaktadir.

is saghgi ve glivenligi, mutfak, servis, spa/masaj gibi pozisyonlarda gérevli personelimize yonelik hijyen, su ve enerji
tasarrufu, kimyasal madde kullanimi, yangindan korunma, ilk yardim gibi konularda yillik egitim planlari
hazirlanmaktadir. Tum ¢alisanlarimiz, bu egitim materyallerine licretsiz ve acik sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu'nun ilgili tim hiikiimlerine uymayi taahhiit eder ve tiim calisanlarina en az asgari licret
ddemektedir. Ayrica 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile 6331 sayili is Saghigi ve Givenligi
Kanunu’na tam uyum saglanmaktadir.

Genglerin ve kadinlarin turizm sektoriinde daha fazla yer almalarini destekliyor; kadin ¢alisan sayisinin artirilmasi ve
yerel istihdamin tesvik edilmesini 6ncelikli hedeflerimiz arasinda goriiyoruz.

CGalisanlarimiz, is glivenligi, hijyen, sanitasyon ve siirdiiriilebilirlik konularinda uzman kisilerden egitim almakta ve bu
egitimler sonucunda sertifikalandirilmaktadir.

Otelimiz, tim calisanlarina esit firsatlar sunmayi, cesitliligi tesvik etmeyi ve cinsiyet dengesine 6nem vermeyi ilke
edinmistir. ise alim siireglerinde yalnizca bireyin yetkinlikleri, deneyimi ve potansiyeli esas alinmakta, hicbir

ayrimciliga misamaha gosterilmemektedir.

Misafirlerimizin ve g¢alisanlarimizin memnuniyeti her zaman 6nceligimizdir. Hizmet kalitemizi strdarilebilir sekilde
artirmak icin kararlilikla calismaya devam edecegiz.
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KALITE POLITIKASI

Otelimiz, her biri kendi alaninda deneyimli, gller ylzlii ve profesyonel ekibiyle siz degerli misafirlerimizi agirlamaktan
blylik mutluluk duyar. Evinizin konforunu aratmayacak huzurlu, giivenli ve kaliteli bir konaklama deneyimi i¢in dogru
adrestesiniz.

“Her zaman daha iyisi miimkiindir” anlayisiyla hizmet kalitemizi stirekli olarak olglyor, degerlendiriyor ve
iyilestirmek i¢in calismalar yirutiyoruz.

Miusteri memnuniyetini esas alan hizmet anlayisimizda;

« Kalite,

o Cevreye duyarhlik,

« Gida glivenligi,

o s saghgi ve giivenligi,
oncelikli ilkelerimiz arasinda yer almakta; ¢alisanlarimizin bu alanlarda bilingli, dogru ve glvenli sekilde gorevlerini
yerine getirmeleri icin surekli egitim olanaklari saglanmaktadir.

Yatirimlarimizi, Glke ve bolge politikalariyla uyumlu sekilde planliyor; bulundugumuz konumda lider olmayi
hedefliyoruz. Gelisen teknolojileri yakindan takip ederek, misafir beklentileri dogrultusunda kendimizi stirekli
gelistiriyor, bilgi ve tecriibemizi daha iyi bir hizmete dénusturiyoruz.

Yonetim anlayisimiz;
o Aciklik ve seffaflik,
« Profesyonellik,
o Durastlik,
e Caliskanhk
ve glvenilirlik ilkeleri Gzerine insa edilmistir.

Misafirlerimize verdigimiz deger, birbirimize olan saygimiz, isimize duydugumuz sevgi ve glivenle; hem
misafirlerimizin hem de galisanlarimizin kendilerini ayricalikli hissetmelerini sagliyoruz.

Ulusal ve uluslararasi pazarda faaliyet gosteren otelimiz, rekabet giiclini koruyarak liderligini siirdirebilmek igin
“lstlin kalite” anlayisindan asla 6diin vermeyecegini taahhiit eder.
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COCUK HAKLARININ KORUNMASI POLITIKASI

Cocuklar, gelecegimizin en degerli emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi géstermek ve her
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turlt psikolojik, fiziksel, ticari veya duygusal somiriiye karsi korumak temel sorumluluklarimizdan biridir.

Bu dogrultuda:

« Isletmemizde ¢ocuk isci calistirilmasina kesinlikle izin verilmez. Ayni hassasiyetin tiim is ortaklarimiz ve
tedarikgilerimiz tarafindan da gézetilmesi beklenir.
« Isletme icerisinde cocuklarin gelisimini destekleyen, diisiincelerini, isteklerini ve duygularini 6zgiirce ifade

edebilecekleri, kendilerini glivende ve rahat hissedebilecekleri fiziksel ve sosyal ortamlar saglanir.

» Cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konularinda galisanlarimiza dizenli olarak egitim verilir.

o Cocuklarin katildiklari tim etkinlik ve aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olmalari saglanir.

» Cocuk haklari konusunda farkindalik yaratmak amaciyla egitim ¢alismalari dlizenlenir ve bu alandaki sosyal
sorumluluk projelerine aktif destek verilir.
o Cocuklarla ilgili herhangi bir stipheli durum tespit edildiginde, konu derhal otel yonetimine bildirilir. Gerekli
gorilen durumlarda ise ilgili resmi kurumlara basvuru yapilir.

Otelimiz, cocuklarin givenligini ve refahini her kosulda 6ncelikli kabul eder ve bu ilkeye bagl olarak hareket eder.
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Willmont Hotel olarak, her bireyin esit ve engelsiz bir turizm deneyimi yasama hakkina sahip oldugu inanciyla hareket
ediyoruz. Tesisimizde, fiziksel, duyusal ve bilissel engelleri en aza indirmek, herkes icin kapsayici ve erisilebilir
hizmetler sunmak temel dnceliklerimiz arasindadir.

FiZIKSEL ERiSiM OLANAKLARI
« Tesisimizde yurirlikteki yasal diizenlemelere uygun olarak erisilebilir (engelli) odalar bulunmaktadir. Bu odalar,
tekerlekli sandalye kullanicilari ve hareket kisith misafirlerimiz igin genis giris alanlari, 6zel banyo diizenlemeleri
ve tutunma barlari gibi 6zelliklerle donatiimistir.
« Ortak alanlarimizda rampa ve asansor sistemleri, kolay erisim icin uygun zemin diizenlemeleri saglanmistir.
« Giris-cikis noktalari, resepsiyon ve restoran gibi alanlarda yénlendirme ve engel tanimayan erisim tasarimlarina
onem verilmistir.

DUYUSAL VE GORSEL ERISILEBILIRLIK

« Resepsiyon ve odalarda, gérme engelli bireyler igin yliksek kontrastli yonlendirme levhalari ve basit ikonografi
kullaniimaktadir.

« Talep edilmesi halinde yazili materyallerin biyik puntolu veya dijital versiyonlari sunulmaktadir.

DIJITAL VE BIiLGILENDIRME ERiSiMi
« Erisilebilirlik diizeyimiz hakkinda tiim giincel bilgiler, otel web sitemizde agik, seffaf ve anlasilir sekilde
sunulmaktadir.

« QR kodlarla dijital erisimi destekleyen sistemler, misafirlerin cihazlari tizerinden bilgi almasini kolaylastirmaktadir.

PERSONEL EGITiMi VE MiSAFIR DESTEGI
« Personelimiz, erisilebilirlik uygulamalari konusunda dizenli egitimler almaktadir.
« Yardima ihtiyac duyan misafirlerimize istege bagl olarak belirli zamanlarda refakat destegi ve 6zel destekler
saglanmaktadir.

SUREKLI IYILESTIRME VE GERI BILDIRIM

« Erisilebilirlik politikamiz, gelen misafir geri bildirimleri dogrultusunda dizenli olarak gézden gecirilmekte ve
iyilestiriimektedir.

« Uygulamalardaki eksiklikler, tespit edilen yeni ihtiyaclar veya mevzuat degisiklikleri doérultusunda@l%
gincellenmektedir. L /
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KULTUREL MiRASIN SUNULMASI
Otelimiz, bulundugu bolgenin kiiltirel degerlerine saygi gostererek faaliyetlerini stirdiirmektedir. Yerel halkin fikri
milkiyet haklarina tam saygi gosterilir.

Geleneksel ve ¢agdas kiltlrel unsurlar, otelimizin mutfaginda, ic mekan tasarimlarinda ve dekorasyonunda otantik
bicimde yansitilir. Boylece hem kdiltlirel miras yasatilir, hem de misafirlerimize 6zglin bir deneyim sunulur.

ESERLERLE iLGiLi YAKLASIMIMIZ
Tarihi ve arkeolojik eserlerin satin alinmasi, satilmasi, ticaretine aracilik edilmesi veya bu eserlerin sergilenmesi
kesinlikle otel politikalarimiza aykiridir. Bu tiir uygulamalar hicbir sekilde desteklenmez ve yiritilmez.

SURDURULEBILIRLIK YEREL GASTRONOMI TANITIMI
Otelimiz, yerel Ureticilerden tedarik edilen malzemelerle hazirlanan lezzetleri 6n plana ¢ikarmayl amaglamakta ve
yerel Urinlerin tanitimi ile tiiketimine 6ncelik vermektedir.

Gastronomi alaninda surdirilebilirligi saglamak icin yenilik¢i ve yaratici yaklasimlar gelistirilmektedir. Bu sayede hem
yerel ekonomiye katki saglanmakta hem de yoresel mutfak klltlriiniin devamlihgi tesvik edilmektedir.

Bilgilendirme Notu:
Misafirlerimiz, Balikesir ve ¢evresine yonelik seyahat, kiiltlr ve gastronomi rehberlerine resepsiyon alanindan
kolaylikla erisebilir. Personelimiz, konuklarimizi bu konuda memnuniyetle yénlendirmektedir.
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KULTUREL ZiYARET POLITIKASI

Willmont Hotel olarak, kiltiirel ve dogal miras alanlarina yapilan ziyaretlerde sirdurilebilir turizm anlayisi
cercevesinde asagidaki kurallara uyulmasini dnemle tavsiye ediyoruz. Bu kurallar, hem koruma ilkeleri hem
de ziyaretgi glivenligi agisindan buylik 6nem tasimaktadir.

Tarihi ve Dini Mekanlarda Uygulanmasi Gereken Kurallar
1.Tarihi objeleri almaktan kaginin:
« Tarihi alanlardan tas, toprak, seramik veya herhangi bir objeyi hatira olarak almak yasaktir. Bu tir
davranislar hem esere zarar verir hem de yasal yaptirima tabidir.
2. Cevre temizligine 6zen gosterin:
« Tarihi alanlarda ¢6p atmayiniz. Ambalaj, plastik, cam gibi atiklar hem c¢evre kirliligi yaratir hem de
yangin riskine neden olabilir.
3. Ates yakmak kesinlikle yasaktir:
« Ozellikle arkeolojik ve dogal alanlarda ates yakmak, cevre ve yapilar tizerinde ciddi tahribata neden
olabilir. Bu tur faaliyetler ilgili mevzuat geregi yasaktir.
4. Tarihi objelerin izerine ¢ikmayin:
« Fotograf cekimi veya benzeri sebeplerle tarihi yapilarin tizerine ¢cikmak veya yapiya zarar verebilecek
sekilde yaklasmak, eserin korunmasina aykiridir.
5. Tarihi eserlere dokunmayin:
» Acik alanlarda sergilenen tas, mozaik, duvar gibi eserler zamanla dokunma ile asinabilir. Bu nedenle
mumkin oldugunca mesafeli durulmalidir.
6. Yazi yazmak ve resim ¢izmek yasaktir:
« Tarihi duvarlara veya eserlere isim yazmak, cizim yapmak veya isaret birakmak, kalici zararlara yol acar
ve sug teskil eder.
7. Dar alanlarda ¢antalara dikkat edin:
« Kalabalik 6ren yerlerinde sirt gantalarinin eserlere ¢garpmasi olasidir. Dar gegitlerde dikkatli olunmali,
objelere zarar vermemeye 6zen gosterilmelidir.
8. Dini ve kultlrel hassasiyetlere saygi gosterin:
« Ozellikle dini yapilari ziyaret ederken uygun kiyafet tercih edilmeli, saygili bir dil ve davranis
benimsenmelidir.
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KORUNAN ALANLAR KORUNMASI

Willmont Hotel, misafirlerini ¢cevresel ve kiiltiirel miras alanlarini ziyaret ederken doga koruma mevzuatina

ve surdirulebilirlik ilkelerine uygun davranmalari konusunda bilgilendirir.

Zorunlu Uyum Kurallari:

Nadir ve nesli tehlike altindaki bitki ve hayvan tirlerine zarar verilemez, toplanamaz.
Yabani hayvanlarin yuvalari bozulamaz, yumurtalari alinamaz.

Alanlarda ¢op birakmak yasaktir, tim atiklar geri gotlrtlmelidir.

Ates yakmak kesinlikle yasaktir.

Korunan alanlarda flora ve faunayi rahatsiz edici faaliyetlerde bulunulamaz.
Alanlarda sadece belirlenmis glizergahlar ve bolgeler kullanilabilir.

Tasima kapasitesinin tGzerine ¢ikilmasina izin verilmez.

Dogaya yabanci tiir salimi veya sulak alanlarda tiir toplanmasi yasaktir.

Su rejimini degistirecek veya dogaya zarar verecek miidahaleler yapilamaz.

Tum bu kurallar, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudirlugi’nin 2007/1 Genelgesi ve 2872 Sayili Cevre
Kanunu kapsaminda baglayicidr.
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SATIN ALMA, LOJISTiK VE TASIMACILIK POLITIKASI

Willmont Hotel olarak strdirtlebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda, satin alma ve tasimacilik stireclerimizi doga
dostu, adil ticareti gbzeten ve karbon salimini azaltmaya yonelik bir anlayisla yurutiyoruz.

YEREL VE SORUMLU SATIN ALMA
« Otelimiz, kaliteli ve uygun fiyath Grtinler temin edilmesi kosuluyla yerel tedarikgilere 6ncelik vermektedir.
« Tedarikgi listemiz diizenli olarak glincellenmekte, is birliklerimiz belirli periyotlarla degerlendirme gorismeleriyle
desteklenmektedir.
« Yerel Uretici ve hizmet saglayicilarla ¢alisarak tasima ihtiyacini azaltmakta ve bolgesel ekonomiye katki
saglamaktayiz.

ADIL TiCARET VE CEVRE DOSTU TEDARIK
« ithal Griinlerde adil ticaret kriterlerine dncelik verilmektedir.
« Satin alinan Griinlerde cevre etiketli sertifikalar (Ecolabel, FSC, MSC, AB-Ecolabel) ve strdurulebilirlik belgeleri
(ISO 14001, 1SO 50001, ISO 14064, ISO 20400) aranmaktadir.
« Tehlike altindaki tirler (bitki, hayvan, agag vb.) hicbir sekilde satin ainmamakta ve kullanilmamaktadir.

LOJISTIK VE TASIMACILIKTA SURDURULEBILIRLIK
« Yerel tedarikcilere yonelerek tasima mesafeleri azaltilmakta, bu sayede karbon ayak izimiz kiictilmektedir.
« Toplu siparis uygulamalariyla tasima trafigi azaltilmakta ve gereksiz emisyonlar 6nlenmektedir.
« Gece 24.00 itibariyla saglanan personel servisi disinda, personellerimiz glinliik ulasimlarinda bireysel toplu tasima
aracglarini tercih etmektedir.
« Misafirlerimize ¢evreci ulasim alternatifleri (toplu tasima, yiirliyls glizergahlari, ¢cevre dostu araglar) hakkinda
resepsiyon bilgilendirmesi yapilmaktadir.

VERIMLI VE AZ ATIKLI TEDARIK
« Yeniden kullanilabilir, geri donustirulebilir ve iade edilebilir tGrinler onceliklidir.
« Toplu ve dokme alimlar ile ambalaj atigi ve tasima sikligi azaltilmaktadir.
« Asiri ambalaj (plastik, naylon, cam, kagit vb.) kullaniminin 6niine gecilmesi adina tedarikgilere bilgilendirme
yapilmaktadir.

SARF MALZEMELERI VE TEK KULLANIMLIK URUNLER
o Tek kullanimlik Griin tiketimi en aza indirgenmektedir.
« Ozellikle buklet Griinleri ve plastik icerikli sarf malzemelerinin tiiketimi izlenmekte, siirdiiriilebilir alternatiflere
yonelim tesvik edilmektedir.

31



DOKUMAN NO SYS - 32

MA

FIAAN SURDURULEBILIRLIKYONETIMSISTEMi | YAYN TR 24052028
REVIZYON NO 00
WILLMONT
HOTEL REVIZYON TARIHI

Sustainable Practices

CEVRE VE DOGAL KAYNAKLARI KORUMA POLITIKASI

Willmont Hotel olarak, faaliyetlerimizin cevre lizerindeki etkilerini en aza indirmeyi, dogal kaynaklari verimli
kullanmayi ve ekosistemle uyumlu sekilde galismayi temel ilkelerimizden biri olarak benimsiyoruz.

BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

Tesisimizin bulundugu bolgedeki dogal yasam alanlarinin korunmasina biyik 6énem veriyoruz. Yerel flora ve faunanin
devamlilgi icin, cevremizdeki yesil alanlarda zararli miidahalelerden kaginiyor; bélgesel doga koruma stratejilerine
uyum sagliyoruz.

Yerli ve endemik tlrlerin zarar grmemesi icin peyzaj ve bakim calismalarinda dogaya duyarh uygulamalar tercih
edilmektedir.

ISTILACI TURLERIN ONLENMESI

Ekosistem dengesine zarar verebilecek istilaci tirlerin yayilimini engellemek amaciyla, bitki ve hayvan temelli
uygulamalarimizda kayitli, izlenebilir ve bolgeye uyumlu tirler kullanilmaktadir. Dis kaynakli bitki ve organizmalarin
kullaniminda gevre ve tarim middrliklerinin yonergeleri takip edilir.

KIRLILIGIN AZALTILMASI
Toprak, hava, su ve glrilti kirliligini azaltmak icin dnleyici sistemler uygulamaktayiz:
o Atik su aritma sistemine tam uyum
« lIsik kirliligini azaltmak icin dis mekanlarda distk siddette, zamanlayicili aydinlatma
o GUrialtu kaynag olabilecek sistemlerin izolasyonu
« Temizlik ve bakim islemlerinde cevreye zarar vermeyen kimyasallarin kullaniimasi

ZARARLI MADDELERIN KULLANIMI

Kimyasal ve tehlikeli maddelerin kullanimi, yalnizca gerekli durumlarla sinirh tutulmaktadir. Kullanilan tiim maddeler
icin Malzeme Glivenlik Bilgi Formlari (MSDS) tutulmakta ve personele bu dogrultuda egitim verilmektedir.
Depolama ve bertaraf siiregleri, yetkili firmalar ve ilgili mevzuatlara uygun olarak ydratilar.
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RiSK VE KRiz YONETIMI

Willmont Hotel olarak, faaliyetlerimizin strekliligini saglamak ve misafirlerimiz ile calisanlarimizin glivenligini
korumak amaciyla, tiim operasyonel riskleri degerlendirmekte ve bu risklere karsi sistematik bir yonetim yaklasimi
benimsemekteyiz.

RiSK ANALIZi

Tesisimiz sehir merkezinde yer aldigindan, asagidaki cevresel ve kentsel riskler dncelikli olarak
degerlendirilmistir:

« Asiri sicak hava kosullari ve enerji talep artisi sonucu yasanabilecek gecici elektrik kesintileri

« Kentsel altyapiya bagli gecici su kesintileri veya diisiik debili donemler

« Siddetli yagislara bagli su baskini ve drenaj problemleri

« Hava kirliligi ve 1s1 adasi etkisi gibi calisan sagligini etkileyebilecek kentsel ¢cevre kosullari

Dogal afet riski distik seviyede olmakla birlikte, cevresel ve iklim kaynakli riskler diizenli olarak gbzden gegirilmekte
ve yeni gelismelere gore gilincellenmektedir.

KRiZ YONETIMI VE HAZIRLIK PLANI
Bu risklerin gerceklesmesi durumunda uygulanacak kriz senaryolari ve aksiyon planlari olusturulmus olup, asagidaki
uygulamalar yirirliktedir:
« Jenerator sistemleri ile kesintisiz enerji destegi saglanmaktadir.
« Acil su deposu ve dislik debi uyari sistemleri devrededir.
« Drenaj sistemleri diizenli olarak kontrol edilmekte, tikanikliklar 6nlenmektedir.
« ¢ ortam hava kalitesi takibi yapilmakta; gerekirse havalandirma sistemleri optimize edilmektedir.
« Personel egitimleri yilda en az bir kez “Acil Durum Miidahale” ve “iklimsel Risk Bilinci” konularinda verilmektedir.
o Olasi krizlerde karar alici ekip, iletisim plani ve gorev dagilimi 6nceden tanimlanmistir.

Risk ve kriz yonetim sistemimiz, stirdurilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda diizenli olarak izlenmekte,
glincellenmekte ve tim departmanlarimizla entegre bicimde uygulanmaktadir.

33



DOKUMAN NO SYS - 34

N SURDURULEBILIRLIKYONETIMSISTEMI | YA TARM! 24052025

WILLMONT REVIZYON NO 00

HOTEL REVIZYON TARIHI
Sustainable Practices

PERFORMANS TAKiBi VE GOSTERGELER

Willmont Hotel olarak suirdirulebilirlik calismalarimizin etkili bir sekilde yiritilmesi icin performans gostergeleri
belirlemekte ve bu gostergeleri periyodik olarak izlemekteyiz.

Asagidaki alanlarda sayisal veriler toplanmakta, gegmis donemlerle kiyaslanmakta ve hedeflerle karsilastiriimaktadir:

Yillik su tiiketimi (m3 / geceleme)

Yillik eneriji tiiketimi (kWh / geceleme)

Kati atik miktari (kg / yil — geri donusturilebilir / organik / tehlikeli)
Gida atig1 miktari ve azaltim yizdesi

Egitim katihm orani (%)

Tedarikgi yerellik ve sertifikasyon orani

Karbon ayak izi (tCO,e / yil)

Bu gostergeler lizerinden sirdirilebilirlik hedeflerimize ulasma durumumuz yillik olarak raporlanir ve gerekli
diizeltici aksiyonlar uygulanir.
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EKLER - TABLOLAR VE KAYIT DOKUMANLARI

Surdurulebilirlik performansimizi izlemek, belgelemek ve gelistirmek amaciyla asagidaki tablolar diizenli olarak
glincellenmekte ve raporlamaya entegre edilmektedir:

Ek_01-Uygunluk Yukamlulikleri - Willmont Hotel Coklu Tablo Sayfasi
Ek_02-Risk Analizi Tablosu - Willmont Hotel Coklu Tablo Sayfasi
Ek_03-Onayl Tedarikgi Listesi - Willmont Hotel Coklu Tablo Sayfasi
Ek_04-Paydas Geri Bildirim - Willmont Hotel Coklu Tablo Sayfasi
Ek_05-Performans Takip - Willmont Hotel Coklu Tablo Sayfasi
Ek_06-Peyzaj Bitki Takibi - Willmont Hotel Coklu Tablo Sayfasi
Ek_07-Egitim Kayit - Willmont Hotel Coklu Tablo Sayfasi
Ek_08-Karbon_Ayak_lzi - Willmont Hotel Coklu Tablo Sayfasi
Ek_09-MSDS - Willmont Hotel Coklu Tablo Sayfasi

Ek_10-Atik Takip Tablosu

Ek_11-Elektrik Tuketim Tablosu

Ek_12-Plastik Sarfiyat Takip

Ek_13-Su Sarfiyat Tablosu

Ek_14_1-Tedarikgi Degerleme Formu

Ek_14 2-Tedarikgi Degerleme Formu

Ek_14_3-Tedarikgi Degerleme Formu

Ek_14 4-Tedarikgi Degerleme Formu

Ek_14_5-Tedarikgi Degerleme Formu

Ek_14 6-Tedarikgi Degerleme Formu

Her tablo, strdirilebilirlik ydonetim sistemimiz kapsaminda izlenmekte olup i¢ denetim ve Uglinci taraf
denetimlerine hazir sekilde tutulmaktadir.
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